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JLE ESTADO DE . m
MEXICO MISION 2022-2023

Organizar procesos electorales libres equitativos y confiables, para garantizar el
ejercicio de los derechos politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al
desarrollo de la vida democratica de México.

JLE ESTADO DE
MEXICO

VISION 2022-2023

Ser el organismo electoral nacional autébnomo que contribuya a la consolidacién
de la cultura y convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una
institucion, moderna, trasparente y eficiente en la que la sociedad confie
plenamente para la organizacion de lecciones equitativas e imparciales.

JLE ESTADO DE

MEXICO VALORES ORGANIZACIONALES 2022-2023

Confianza, Tolerancia, Compromiso, Trasparencia y Rendicion de Cuentas

JLE ESTADO DE

MEXICO PRINCIPIOS RECTORES 2022-2023

Certeza, Legalidad, Independencia, Imparcialidad, Objetividad y Maxima Publicidad
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POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y de calidad en el
tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar, para contribuir al
derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un entorno de mejora continua con apego a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1. Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los
Médulos de Atencion Ciudadana Instalados.
2. Elevar el porcentaje de utilizacion de la capacidad en los Médulos de Atencion Ciudadana de la Entidad.
3. Brindar el servicio en todos los Médulos de Atencion Ciudadana autorizados en el estado, conforme al calendario de operacion de
Moédulos de Atencion Ciudadana de la campana de actualizacién en turno.
4. Promover la inscripcion de jovenes al Padron Electoral.
5. Mantener el servicio de atencion a domicilio, acorde a lo que establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LGIPE).
6. Conocer la opinién ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atenciéon Ciudadana.
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FORTALEZAS (F)

1.El Instituto imparte capacitacion constante al personal de los modulos de atencion ciudadana
para brindar atencién de calidat

DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

VALOR DEBILIDADES (D)

1. Deficiencia ocasional de la red institucional e intermitencias en los servicios de internet que afectan las
lfuncionalidades del SIRFE-MAC.

| documentos.

2. Se cuenta con protocolos de atencién ciudadana en materia sanitaria y a grupos vuinerables X 2. Periféricos incompletos o en malas condiciones que afectan Ia eficiencia del servicio a a ciudadania
3. El Insituto cuenta con una cartografia electoral que se actualiza permanentemente, base para X 3. Retraso en la generacion de la credencial por la aplicacion de programas relativos a la depuracién al padron.
Ia georeferenciacién de Ia ciudadania
4. Se dispone de una Credencial para Votar con Fotografia con suficientes elementos de o . .
e e o . oo o oo X 4. Ausencia de un programa ordinario y exclusivo de capacitacion para el personal de MAC.
5. Reclutamiento y contratacion de personal caificado a ravés de convocatoria publica. X 5. Falta de medios o mecanismos institucionales que propicien que Ia ciudadana acuda a recoger su credencial.
6. La universalidad de los médulos de atencion ciudadana que permite trar r y actualizar la . .

! ’ . i
credencial sin importar el domicilo de origen dentro del pais. X ©- Planiila HP desfavorable en seguridad socialy prestaciones
7. Base de datos nacional actualizada que ofrece la opcion de tramitar reposiciones sin presentar X

8. Uso de biométricos confiables que permiten identificar posibles usurpaciones de identidad o
|datos personales presuntamente irregulares.

AMENAZAS (A)

apocrifos por i tramites irregulares

OPORTUNIDADES (0)

1. Aprovechar los medios de comunicacion y redes sociales para difundir entre la ciudadana los trabajos de
lactualizacion y depuracion del Padron Electoral

2. Incremento de agresiones verbales y fisicas al personal de los médulos de atencién ciudadana x 2. Reducir los tiempos para la apertura del buz6n de quefas, sugerencias y recomendaciones.

5 Falls on o suminsto do energia elcirica quo afect a atencion cudadana M 3. Uso de medios electronicos para la consulta y revision de la documentacion que presenta la ciudadania para ol
- tramite de la credenial.

4. Fal en of senvio de intemet que alecia  bisqueda nacinal d i persanas par 54 M . Sensibiizacion de la iuddania para el aprovechamionto defacta pogramada

5, Pérdida do Inerés de a cludadania para ramiar a credencial ante la eventual mplementacion X 5. Emplear medios electronicos institucionales para medir la calidad del servicio prestado

6. Imposibiidad para generar la credencial por falta de CURP. x

7. Renuencia de la ciudadania para cumpli con los documentos y requisitos establecidos x

8. Apatia de la ciudadania para recoger su credencial de elector

tuacional de la Organizacion

r
Fortalezas y Del 2. Amenazas y Oportul

a) Dar 1 punto por cada X en desacuerdo a) Dar 1 punto por cada X bajo No

b) Dar 2 puntos por cada X bajo ni acuerdo o en

o onceorde b) Dar 2 puntos por cada X bajo puede ser

c) Dar 3 puntos por cada X bajo acuerdo ) Dar 3 puntos por cada X bajo Si

COORDENADAS (EJES)

[ x | ValororoporionaD+0 | 09 |

Y Valor proporcional F + A 6.0

—
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MATRIZ DE POSICIONAMIENTO Agosto 2022

PERFIL: Perfil Agresivo

DEFINICION DEL PERFIL

Re Orientacién Y Perfil Agresivo

—

Premisa del Perfil Definicion

Institucién financieramente estable que no ha obtenido ventajas competitivas importantes en
una Institucién estable.

Institucion estable en penetracion del mercado y desarrollo del servicio.

Institucion que cumple con los estandares y procesos definidos por conveniencia propia y por

la Institucion.
itucion que una icacion estable interna y externamente.
Institucion de estructura estable y buena i de i ivi frente a un
PERFIL A): Institucién y Competencia muy estable (zona de confort |riesgo.
+). itucion con personal y comp ido con una estructura buena en todas sus
areas.

Institucion con un ambiente laboral bueno.

Institucion en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno y externo son buenos.

Institucién con buen nivel de liderazgo y iento en las di jerarquias de la
misma.

Institucién con soportes internos y/o externos (perteneciente a un Grupo), que apoya a la linea
de productos y/o servicios a todas las partes interesadas.

COORDENADAS (EJES)

Perfil Supervivencia

. Xx 09 |
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RIESGOS

DEFINICIONES

PROBABILIDAD

OPORTUNIDADES

DEFINICIONES

PROBABILIDAD

———
PROBABILIDAD

IMPACTO

Bajo

Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia. Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez. Baja 3
Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es exirafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia. Media Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. Media 6
Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia. Completamente posible. La oportunidad ocurre casi siempre o siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. Alta 10

DEFINICIONES IMPACTO DEFINICIONES IMPACTO

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o Baj Impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacion INE. Puede Baj 3
inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes. 49 implementarse de forma répida y genera beneficios minimos. ajo
Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto| Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la prestacién del producto / servicio determinado por la Delegacion INE. 3 s
tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos permanentes. Medio Puede implementarse en un corto tiempo y genera beneficios considerables. Medio
Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse| Impacto positivo garantizado que potencializa la integridad para oforgar la prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacion INE. 0
en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con dafos visiblemente permanentes. Puede implementarse en un mediano o largo tiempo y genera beneficios i y perr Alto

CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del
proceso y/o Partes las
en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

Accién que se realiza para prevenir una posible No
Conformidad dentro de los procesos del SGC.

Acciones Preventivas

CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN

La Alta Direccién determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las,
Accién que se puede oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control runnar\o desarrol\o de

Nivel de Riesgo /
Oportunidad=

tomar en cuenta para|los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de
mejorar los procesos. de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actlvldadss
al alcance del SGC.

A considerar

Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del
proceso y/o Partes Interesadas, realizar Cédula de No
Conformidad.

Accion inmediata para corregir una no conformidad

Colieccionss detectada dentro de los procesos del SGC.

Accion para eliminar la causa de una No Conformidad y Generar una Cédula de No Conformidad y revision del
prevenir que vuelva a presentarse en los procesos del proceso eficaz y eficiente donde se realice un control
SGC (Plan de Trabajo) especifico y permanente.

Puede haber mas de una causa para una no El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la integridad del
conformidad. proceso y/o Partes Interesadas.

Efectividad (Riesgo)

Ponderacion Descripcion

Alta El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la evidencia no esta generando los

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias para que la evidencia genere los

La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las|
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de|
los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion|
de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades|
inherentes al alcance del SGC.

Accion que se debe|
aplicar para mejorar|
los procesos.

La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las|
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de|
los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion|
de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades|
inherentes al alcance del SGC.

Efectividad (Oportunidad)
Ponderacion Descripcion

Aumenta la efectividad y mejora los procesos del SGC y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

Mejora los procesos del SGC manteniendo un control adecuado para la operacion y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

No existe evidencia de las mejoras a los procesos del SGC.

x Impacto




CLASIFICACION DEL FODA

DESCRIPCION DEL RESGO | OPORTUNIDAD GENERAL

1 El Insttto imparte capaciacion constante al personal de s

wPACTO

PROBABILIDAD

NVEL DE REESGO

opoRTU

CLASIFICACION

DICTAVEN

La Ata Drecibn delermina s se reaizan s acciones de espoesta pra

Contol rtnaro, desarollo de s procesos, andiss de ks dcadores,

IONES DE RESPUESTA

EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE
RESPUESTA

Ofcios COC

EFECTVIDAD

RESPONSABLE DE LAS
ACCIONES.

VRFEL

Fortaleza Ao Ata 100 o cor
et S5 e . i oo 1
jente, mesas de wrabao, Plan de Cambios y Mejoras, entre olras| Takdero de Indicadores ds spoyo
s Orecio o o el sdores G s
oo 8 (R — B ot | ool et ool e o e s o o oot et G s Coro sciico dola 008 y oG
Fotae: rtats Y gupos vrranes e son Aot | S s o s e o ot e ool G sancad Coreoceatincs & rtand o
e e b oo Yoo, o
Instituto cuenta con una carlografia electoral que se actualizal walizar os catdlogos cartogrficos en el 3% "e actualizacion decatélogos| VRPEL
ot 2. 1 sttt cuct rogas shctal e sp schalz) i Tt et e o ol oo e Lt s o carogatcas on | CoC
resinso 30530 mnin 90 o v o ] I [t
o
4 5o dsme o Grrcn s St con Pt o0 do 1o Comision cioe o e
Foraezn suicioies slenentos de soquidad due granizan a egriced de|  Alo sai 0 Aconidorar | orilato, sl de o pocescs, i o s s VTS Coreo kcroio scv \RFED
datos, cremhmduﬂvmnnunm L e 5 o Supenon, dolcact Acuerdos del Consejo General JOSAL
b ot
o s Dreon dinr s o el sdores d respsta
E
oo 5. Recharieto y corttaion o parsanl caifoad a faves o o Tt et e o oo s oo o e Focsinertodo recarirt y soecion &
Fortale: convocatoria publica. Ao Bai o Aconside resutados del SGC, miwtas de supervisidn, Tablero de indicadores de apoyc VSD
P Comn 3 g s v wReeo
v s e 4565 P
& i Oreco tomivr s el 5 s 3 s
P — otesordocs, s scores pnariorse o stscors gt "
Fortaleza ramitar y actualizar fa credencial sin importar el doricifo de orgen| Ao, Media ® m w o e o entAC VRFED
del pais. Plan de Clmbﬂi Mejoras, entre ofras| A
e e o
e Cevcas e & o el s s s
R T s T b et — \ReeD
Fortaleza, reposiciones sin presentar documentos. Ao Media 0 ma‘llﬂﬂi n-\ ch ‘minutas de super Notificacion a la DOS JAP
T e ey i o [
e Devcas e & o el s s s
5 s e oo s e i i s i
oros e o o s o o oo T
Fotan Mmme, petont enorios oniamons| Mo oo 0 il i, sl do o o, st o e oo e s s o ko | Poeeso o st ios R
e e 52 v B ey e o
1. Defienci oasorld a e rttciore o rerntercis o s Gono s, et i o g el oo o Pt o o o fres oo sectrico g0 008 e
oeiad Wodo oon " aciones Prvanivs [ e ottt L T S Secronen o oot o
Contexto enerar archivos de ransaccion | Archivos do ansaccion (Cuando aplaue) R
s s S
2. pariricos incompletos o an malas condiciones aue. afectan Ia o e iegrs dol poceso Tabiro e indcadores do apoyo
e 2. Particss om0 o . oon s ecres oo [k AT e e TR Tt o s o sew
o e, ottt sssnc s gt o o o Prr|
T — BB o M T e o et o oy o s D
Debiidad pmgrarmsru\al\vusaIad!pumdm\a\bﬂdm Baio Baia N Acciones Prevent ! o s e ! Plan Estaeg: | extera g\slmc\vu Jop
et ot e gt et e vo P e
" T —————— B . ol e gl et oo P
oeiad 4 Mmoo i - oon . Accionas e sonant . o 1 5 P oo o o I e 8 SCUSNO 8t ot e
vt et v ot s o gt ocess o e
B ——— o i, 0 s i o gt \Ree
e 1 Fak dn e o racarcron . oon . cnes e SOt s R
oot rroy———— ww
oeiad . Pl e dstvrabl nsaqudad sl resacioes o s . QOO 5 s o o Eonsoes  ] Rin Contnc: - Hmenato] s do sstoca
3 e vreeL
3
e e g st oces o P
P — orol e 1o o s gt 4 rce o Pres o 6o aporo  cooracion on ol s
Amenaza mgm“mm“‘”swhm Medio Baja " Acciones Preventivas. \n n 1as evide I Plan Estratégs iz de| Convenios con instituciones extemas. Rag\slmc\vu VRFEL
N
ramens d agosones vaos y fseas o st 4o [— o s s o a Ve
Arerca 2 e do squsioras uatls y Ticas o pasorl o ks g, son . D e s s v o Eovaenins oo S o e e | Gores Ectoncos wwee
e orpataiats S
i, o st e o gtam st oo o P \ReeD
sreraza . Fales anof s G anro ckcticn o et sl 5, oon . AccionasProvenivas [Pt O R B
it s s s st s v wrreo
S —— ore e, o e s
Arerca 4P 0 1l et o bt . oon . PO . s i 2 o
e o st e o gidn st oceso yo P S0 10 oo rcerc oo ol
- W p——— SOOI - et cinci g el pocso o Pt S 1 fortalcs o crdarial <om0 ) onyeri o coboracn con fa Coriin
s e et lomerocon g s Gooas oo domiod E s : cnen o, G earos o f P Exdpo i o o do edcacion e scaptcd on f COCEE T 0 vesre
I [— e
Arercz . Iposoiced porsgoorer i crderil o o de CURP. oo son . ecres e [k AT R Sovcusor con-evatis g0 Eiodo o T
Repor Servicio de Gesfion de CURP" VRFED
.
et v dect'a acverc s s dol s o Pars
- U ——— DU 1 et cinci g el e o Ptes . crmatad to i o rces| Feporto d Comcain Sl et
mer requisitos establecidos. Ba Baja N - o erosadas, documertar las v ! Plan EstratégicoMatiz de| o ies. Reporte de INFOMAC AP
st s g 4 rocer o P et croomimmioss e
Arerca 5. Aol ol o s oo s cadocindo ot oo son . P e S S s S encn oo s e e
reos imins e
. -
+ oo mados do comicacin y edes
Oporidad |G onre a cais os vamios 5o cateacny Soparacen|  Nodo ~a © et e e i o e s 55 1 ot i on s Hoenes medes. ds| P do Comicain Socel s
del Padrén Electoral resuitados del SGC, minutas de supervision, aplicacion de Ia nomatwvidad | comunicacién Reporte do Poa.
La Ata a los mpmsam = m JCECEOC
2. Reducir los tiempos para la apertura del buzon de quejas,| Dﬁﬂ‘dﬂi DM“ILMH‘H apertura dos veces al| Minuta de apertura de buzén
— Wedo . ‘. Aconidrar |3 ol e ool s o e b o o e \E>
mronios  ecomeniscones e e e T o s =X
5 Lso do cios olcktnicos para o conota y rovion G I r
Oporidas | dscunanacon oo eson o Sododai prs 4 v 6 b Bap oon . Aconsiarr e soros s o o s o o oo Convrios sy coteracan et
i i s 500w 53 o o
wrreD
B e —— - . oy | o : e
Progr resutados del SGC, mimutas de supervision, aplicacion de i normatnidad JCECEOC
e
Oporrideg |5, ETHoar oo doctonces niionlspra e cabdad 0| g oon . Aconier T v s o e i b
servicio prestado ma‘llﬂﬂi del SGC, minutas de supervisién, aplicacion de la normatividad| VRFED




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE ESTADO DE MEXICO

Version: 6.6

4INE

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha de emision:

Infituto Nacioral Electoral

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
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Partes Interesadas Tipo de parte Requisitos Pertinentes Seguimiento
Interesada

Llevar a cabo por medio del Campus Virtual INE, para
cada campaiia un curso de capacitacion al personal
operativo.

Capacitacion

Revision

Informe de capacitacion.

Responsable

DOS, JAP, VRFEL

Remuneracién econémica Necesidad Mantener el contrato vigente y firmado.

Contrato de prestacion de servicios.

DEA, JRHJL.

Personal de la Delegacion INE

Estado de México nterna

Buen clima laboral
Elaborar y difundir anualmente una encuesta de clima

laboral.

Estabilidad laboral

Expectativa

Informe de resultados de la Encuesta de clima laboral.

Coordinadores del SGC y Alta Direccion

Crecimiento profesional

Cédula individual de resultados del Proceso de Reclutamiento y

Cumplir con la normatividad operativa vigente. Necesidad

Direccion de Operacién y
Seguimiento (DOS)

Interna Mantener los recursos en 6ptimas condiciones para la operacion de los MAC. Expectativa

de los MAC.

Expectativa

Aplicar de manera

Informar a la ciudadania las notificaciones derivado de su tramite, USI, DPI, SUS. Necesidad

Direccion de Depuracién y

Interna

Verificaciéon en Campo (DDVC) de depuracion.

Base de datos del Padron Electoral actualizado. Expectativa

Proceso de Reclutamiento y Seleccion. Seleccion para funcionarios de MAC. VRFED
Proceso de Desempefio de Personal. Bl_tacora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencién VRFED
Ciudadana
Proceso de Soporte Técnico y Suministro de Bienes y R de los i de del proceso de
o8 S ce 106 ) e SEMAC y JRM

Servicios. Soporte Técnico y Suministro de Bienes y Servicios.

Supervisiones de MAC. Cédula de Supervision VRFED
Aencion de las por medio del p: Apartado de andlisis registral en el portal SIRFE. VRFED

Informar en tiempo los CIF-05 generados en los MAC. Necesidad SIIRFE-SAC

Direccién de Cartografia (DCE) Interna

Reporte mensual de atencion y seguimiento a CIF-05.

VRFED, VRFEL

Capacitacion al personal de MAC y mantener

Informe de por campaiia e Informe de actualizacion

Referenciar correctamente el domicilio de la ciudadania.

Expectativa Ia base SOGEC.

de SOGEC.

VRFEL, VRFED, RM

mas oportuna y para el

quejas.
Dar inmediata respuesta a las quejas presentadas.

Felicitaciones en Juntas Distritales Ejecutivas

T840 Mantener la informacion actualizada, referente al tramite de la CPV. Necesidad Proceso de Entrevista RM, VRFED
Direccion de Atencién - -
Ciudadana INETEL y Centro de Atender un grar porcentaje de cilas programadas. Proceso de Entrevista, Tramite y Entrega de la CPV.
Atencién Ciudadana (DAC) findar a la oS en imi i6 i i
(LW Brindar un servicio de calidad en los MAC para evitar quejas de la ciudadania. Expectativa los medios de comunicacion de la DAC para no recibir | Lrocedimiento de Atencion de Quejas, Sugerencias y RM, VRFED

Ejecutar la planeacion y programacion de los recursos financieros, para garantizar la
io de los y de las Vocalias del Registro Federal de

Necesidad

Direccion de Ejecutiva Electores.

Interna \plic de los nor
Optimizar los recursos i y para el

funciones operativas de las Vocalias del Registro Federal de Electores.

Administrativa (DEA)

de las

Expectativa

F Anual

DEA, VRFEL, VRFED

sin inte

Que el flujo de la i de inscripcion y sea

Resultados del indicador de desempefio del proceso de

dentro del catalogo de proveedores. Expectativa

Interna ) Necesidad Proceso Transferencia de la Informacion. N VRFED y RM
y sin errores de captura. Transferencia.
CECyRD
Informe mensual SIIAPE.
Interna Que no existan afectaciones o errores en la base de datos del INE. Expectativa Revision muestral de tramites a través del sistema SIIAPE. | Bitdcora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencion JAP, VRFED
P
Obtener un documento oficial que permite la identidad de la ciudadania. Necesidad Aplicacién de la normatividad para el tramite de la CPV. Procesos Sustantivos e Indicadores de los procesos. VRFED y RM
Ciudadania Externa
Recibir un servicio de calidad desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar. Expectativa Aplicacién de encuesta de dela de Coordinadores del SGC y Alta Direccién
en pedidos y contratos. Necesidad Indicadores del Proceso de Suministro de Bienes y Servicios.
Proveedores Externa Proceso de Suministro de Bienes y Servicios JRMy C DE JL

Evaluacion de los proveedores.
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¢INE

InsttoNaconal Ecorl

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANIGRAMA

ALTA DIRECCION

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez

Lic. Oscar Alberto Ciprian Nieto
Biol. Abel Rubén Pérez Pérez

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

 Integracion de la Alta direccion
« Integracion del Comité de la Calidad
+ Documento del Comité de la Calidad

LIDERES AUDITORES

COORDINADORES DEL SGC

DUENOS DE PROCESOS
SUSTANTIVOS

'ocal Ejecutivo de la Junta Distrital de la entidad
ocal del RFE de la Junta Distrital de la entidad

<<

Vocales Ejecutivos de la Junta Distrital Ejecutiva:
101, 02, 03, 04, 05 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14,
:15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
129, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41. !
}Vocales del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva 01,1
102, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15,1
:16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
;30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41.

T
1
1

Sandra Olivia Villafafa Teran :
Maria Dolores Susana Ortiz Sanchez H
Anita Colin Garcia H
Virginia Sanchez Diaz 1
Ricardo Cuevas Juarez :
Cinthia Vianney Valtierra Romero H
Gaspar Cervantes Pérez 1
Marco Antonio Gonzélez Palacios '
Rafael Martinez Iturbe 1
Rebeca Esperanza Toledo Méndez ;

Responsable de Médulo H
Operador de Equipo Tecnolégico !
Auxiliar de Atencion Ciudadana 1
Digitalizador de Medios de Identificacion |
1
'
'

* VRFED- Reclutamiento y Seleccion
- Desempeiio del Personal

+ JAP- Capacitacion

+ SEMAC- Soporte Técnico

! 1
! 1
: 1
i+ JRM- Suministro de Bienes y Servicios .
! 1
! 1
! 1
! 1
! '
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